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Gói thầu Tư vấn xây dựng bộ chỉ số đánh giá hiệu quả công việc BSC-KPI tại Bệnh viện đa khoa Bắc Ninh số 2
(Đính kèm yêu cầu báo giá số 9109/YCBG-BVĐKBN2 ngày 25/11/2025 của Bệnh viện đa khoa Bắc Ninh số 2)

	STT
	Nội dung

	1
	Đào tạo phương pháp xây dựng hệ thống BSC-KPI

	1.1
	Khảo sát KPI tại Bệnh viện, tìm hiểu cơ cấu Bệnh viện

	1.2
	Đào tạo phương pháp Xây dựng hệ thống BSC-KPI

	2
	Xây dựng BSC-KPIs cấp Bệnh viện

	




2.1
	Xây dựng mục tiêu bệnh viện:
· Tìm hiểu hiện trạng đánh giá hiệu quả tại Bệnh viện
· Đào tạo KPI Bệnh viện
· Hướng dẫn phương pháp BSC trong KPI
· Hướng dẫn Bệnh viện:
+ Xây dựng mục tiêu tài chính
+ Xây dựng nhóm mục tiêu khách hàng
+ Xây dựng mục tiêu vận hành bệnh viện
+ Xây dựng mục tiêu phát triển
· Thảo luận với Ban Giám đốc mục tiêu chung cho Bệnh viện

	
2.2
	Xây dựng bảng BSC-KPIs cho bệnh viện
· Xây dựng trọng số cho từng mục tiêu
· Xây dựng thang đo cho mục tiêu
· Hướng dẫn Bệnh viện xác định chỉ tiêu cho từng mục tiêu

	2.3
	Ban Giám đốc duyệt bộ KPIs Bệnh viện

	2.4
	Bàn giao bộ KPIs Bệnh viện

	3
	Xây dựng bộ KPIs cấp Phòng, Ban (46 trung tâm, khoa,phòng)

	3.1
	Tìm hiểu chức năng Khoa/Phòng

	3.2
	Tìm hiểu kế hoạch năm của Khoa/Phòng

	
3.3
	- Hướng dẫn Bệnh viện:
+ Xây dựng mục tiêu tài chính cho Khoa/Phòng
+ Xây dựng nhóm mục tiêu khách hàng cho Khoa/ Phòng
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	+ Xây dựng mục tiêu vận hành cho Khoa/ Phòng
+ Xây dựng mục tiêu phát triển cho Khoa/ Phòng
+ Xây dựng trọng số cho từng mục tiêu của Khoa/ Phòng
+ Xây dựng thang đo cho mục tiêu của Khoa/ Phòng
+ Xác định chỉ tiêu cho từng mục tiêu cho Khoa/ Phòng
- Hoàn thiện bộ KPIs cho cấp Khoa/ Phòng

	3.4
	Duyệt mục tiêu của Khoa/Phòng

	3.5
	Duyệt bộ KPIs của Khoa/Phòng

	3.6
	Bàn giao bộ KPIs cho Khoa/Phòng

	4
	Xây dựng bộ KPIs cấp nhân viên

	4.1
	Tìm hiểu Mô tả công việc

	4.2
	Hướng dẫn phương pháp xây dựng KPI cá nhân

	4.3
	Trưởng khoa/Phòng phác thảo ngân hàng KPI

	
4.4
	Hướng dẫn phân bổ mục tiêu cá nhân
· Hướng dẫn phương pháp phân bổ mục tiêu
· Liên kết mục tiêu với khoa/ phòng

	
4.5
	Hướng dẫn xây dựng trọng số và thang đo cho các mục tiêu
· Hướng dẫn ghi trọng số và thang đo trong KPI cá nhân
· Hướng dẫn xây dựng ngân hàng KPI cá nhân

	
4.6
	Xây dựng các tiêu chí về thái độ, hành vi
· Nghiên cứu nội quy bệnh viện
· Nghiên cứu quy định Bộ Y tế
· Xây dựng tiêu chí thái độ, hành vi (Bộ quy tắc ứng xử)

	
4.7
	Hướng dẫn xây dựng bảng KPIs cho cá nhân
· Hướng dẫn hoàn thiện bản KPIs cá nhân
· Hướng dẫn bàn giao bộ KPIs và đánh giá cá nhân

	4.8
	Họp thảo luận bộ KPIs cá nhân với Trưởng khoa/phòng

	4.9
	Bàn giao bộ KPIs cá nhân

	5
	Hướng dẫn triển khai và kiểm soát hệ thống KPI



	
5.1
	Xây dựng Quy chế KPI cho bệnh viện
· Quy trình đánh giá KPI
· Biểu mẫu đánh giá
· Quy chế đánh giá

	5.2
	Chuyển giao hệ thống KPIs Bệnh viện

	5.3
	Hướng dẫn đánh giá áp dụng thử nghiệm trong thời gian 6 - 12 tháng

	5.4
	Phần mềm miễn phí 24 tháng.



Mẫu báo giá
Gói thầu Tư vấn xây dựng bộ chỉ số đánh giá hiệu quả công việc BSC-KPI tại Bệnh viện đa khoa Bắc Ninh số 2 BÁO GIÁ
[bookmark: bookmark9][bookmark: bookmark8]Kính gửi: ... [ghi rõ tên của Chủ đầu tư yêu cầu báo giá]

Trên cơ sở yêu cầu báo giá của.... [ghi rõ tên của Chủ đầu tư yêu cầu báo giá], chúng tôi....[ghi tên, địa chỉ của hãng sản xuất, nhà cung cấp; trường hợp nhiều hãng sản xuất, nhà cung cấp cùng tham gia trong một báo giá (gọi chung là liên danh) thì ghi rõ tên, địa chỉ của các thành viên liên danh] báo giá Tư vấn xây dựng bộ chỉ số đánh giá hiệu quả công việc BSC-KPI tại Bệnh viện đa khoa Bắc Ninh số 2 như sau:
1. Báo giá Tư vấn xây dựng bộ chỉ số đánh giá hiệu quả công việc BSC-KPI tại Bệnh viện đa khoa Bắc Ninh số 2

	
STT
	
Danh mục hàng hóa/ Dịch vụ
	
Đơn vị tính
	Đơn giá bao gồm cả VAT (VND)
	Thành tiền (VND)

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	n
	…
	
	
	


2. Báo giá đã bao gồm các loại thuế, phí, lệ phí (nếu có)…. Và các khoản chi phí khác có liên quan, bên mua không phải trả thêm bất kỳ khoản chi phí nào khác
3. Báo giá này có hiệu lực trong vòng: 90 ngày, kể từ ngày 5/12/2025.
4. Chúng tôi cam kết:
· Cung cấp danh mục, số lượng dịch vụ theo yêu cầu, đáp ứng về tiêu chuẩn kỹ thuật của Quý Bệnh
viện quy định tại Phụ lục danh mục hàng hoá/dịch vụ kèm theo yêu cầu báo giá số 9109/YCBG-BVĐKBN2 ngày 25/11/2025 của Bệnh viện đa khoa Bắc Ninh số 2).
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· Chịu trách nhiệm về việc cung cấp thông tin về giá của hàng hóa, dịch vụ phù hợp với khả năng cung cấp của mình và bảo đảm việc cung cấp báo giá không vi phạm quy định của pháp luật về cạnh tranh, bán phá giá hoặc nâng khống giá.
· Không đang trong quá trình thực hiện thủ tục giải thể hoặc bị thu hồi Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp hoặc Giấy chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh hoặc các tài liệu tương đương khác; không thuộc trường hợp mất khả năng thanh toán theo quy định của pháp luật về doanh nghiệp.
…., ngày.... tháng....năm....
Đại diện hợp pháp của hãng sản xuất, nhà cung cấp(12)
(Ký tên, đóng dấu )


	TÊN ĐƠN VỊ CUNG VẤP
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	….
	Độc lập – Tự do – Hạnh Phúc



CAM KẾT THÔNG SỐ KỸ THUẬT
Kính gửi: Bệnh viện đa khoa Bắc Ninh số 2

1. Thông số kỹ thuật dịch vụ:
Đơn vị chúng tôi cam kết đáp ứng tiêu chuẩn kỹ thuật dịch vụ như sau:
	Stt
	Danh mục dịch vụ
	Thông số kỹ thuật
(Ghi thông số kỹ thuật của dịch vụ cung cấp theo danh mục tại Phụ lục danh mục yêu cầu báo giá)
	So sánh với yêu cầu tại phục lục danh mục yêu cầu báo giá
(đáp ứng/không đáp ứng)

	1
	
	
	

	….
	
	
	



Đại diện họp pháp của công ty, nhà cung cấp
(Ký, ghi rõ chức danh, họ tên và đóng dấu)
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